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Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi prevadzkovatelom portdlu nezisteny-vlastnik.sk a
pouzivatel'mi portalu. Portdl slGzi ako online nastroj na vyhl'addvanie zdznamov nezistenych vlastnikov a orienta¢né
zobrazenie sUvisiacich pozemkov na mape. Portdl nie je katastrom nehnutelnosti, orgdnom verejnej moci, pravnou sluzbou,
advokatskou sluzbou, notarskou sluzbou, geodetickou sluzbou ani garanciou existencie pravneho naroku pouzivatela k

pozemku alebo dedicstvu.

1. Zakladné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuji podmienky pouzivania portdlu nezisteny-vlastnik.sk,
podmienky registracie pouzivatelov, podmienky vyuZzivania bezplatnych a platenych sluzieb, podmienky vyhladadvania podla

mena, pouzivania mapového zobrazenia a dalSich funkcii poskytovanych prostrednictvom portélu.

1.2. Prevadzkovatelom portélu je Miroslav Lalik - LotlQ, miesto podnikania V. Sipo%a 4416/2, 036 01 Martin, ICO: 54725763,

kontaktny e-mail: info@nezisteny-vlastnik.sk (dalej len ,prevadzkovatel*).

1.3. Portél je online informacny a technologicky nastroj ur¢eny najma na vyhladavanie vyskytu mien v zdéznamoch nezistenych

vlastnikov, orientacné zobrazenie suvisiacich listov vlastnictva, parciel, katastralnych Gzemi a mapovych podkladov.

1.4. Pouzivatelom je kazda fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord pouziva portal ako navstevnik, registrovany pouzivatel,

objednéavatel platenej sluzby alebo osoba vyuzivajlica bezplatnl cast sluzby.
1.5. Navstevnikom je pouzivatel, ktory pouziva verejne dostupné casti portélu bez prihlasenia alebo registracie.

1.6. Registrovanym pouzivatelom je pouZzivatel, ktory si vytvoril pouzivatelsky ucet, prihldsil sa do portdlu a pouziva sluzby
dostupné po prihlaseni.
1.7. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy podla tychto VOP nekona v rdmci predmetu svojej

podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

1.8. Podnikatelom je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy podla tychto VOP kond v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti,

zamestnania alebo povolania.

1.9. Nezistenym vlastnikom sa na Uclely portdlu rozumie osoba alebo zdznam osoby, ktord je v dostupnych Udajoch vedena
spésobom umoziujicim zaradit ju medzi osoby s nelplnou, nejasnou, historickou alebo inak problematicky identifikovatelnou

vlastnickou evidenciou. Ide o pracovné oznacenie v ramci portdlu, nie o pravne zavazné urcenie osoby alebo pravneho stavu.

1.10. Vyhladdvanim podla mena sa rozumie sluzba, pri ktorej pouzivatel zadd priezvisko alebo meno a portdl zobrazi vysledky

z dostupnych zaznamov podla technickych moznosti systému.



1.11. Mapovym zobrazenim sa rozumie orientacné zobrazenie parciel, pozemkov, hranic, bodov, katastralnych Uzemi alebo

inych suvisiacich Gdajov na mapovom podklade.

1.12. Platenou sluzbou sa rozumie sluzba, za ktoru je pouzivatel povinny zaplatit cenu podla aktualneho cennika alebo podla
samostatnej dohody s prevadzkovatelom. Bezplatnou sluzbou sa rozumie sluzba poskytovana pouzivatelovi bez Uhrady ceny,

ak to vyplyva z aktualneho cennika alebo z technického nastavenia portalu.

1.13. Balik Basic je platend alebo bezplatnd sluzba urlend registrovanym a overenym pouzivatelom na zobrazenie detailu
vlastnika, histériu vyhladavania a dalsie funkcie sUvisiace s vyhladadvanim podla mena podla technického nastavenia portalu a

aktualneho cennika.

1.14. Balik Profi je platend sluzba urcend na pouzivanie mapového zobrazenia a dalsich rozsirenych funkcii stvisiacich s

vizualnou orientdciou v parceldch podla aktudlneho cennika a technického nastavenia portalu.

2. Registracia a pouzivatel'sky ucet

2.1. Niektoré casti portalu moézu byt dostupné bez registracie. Vyhladavanie podla mena, histéria vyhladdvania, detail
vlastnika, platené sluzby, mapa alebo iné vybrané funkcie mézu vyzadovat prihldsenie, registraciu alebo aktivny pristup podla

balika uvedeného v cenniku.

2.2. Pouzivatel je pri registracii a pri pouzivani portadlu povinny uvadzat pravdivé, Uplné a aktudlne Udaje, najma meno,
priezvisko, e-mailovu adresu a mobilné telefénne Cislo. Pouzivatel zodpoveda za spravnost Gdajov uvedenych v pouzivatel'skom
Ucte.

2.3. Pouzivatel je povinny chranit svoje prihlasovacie Udaje pred zneuzitim a neposkytovat ich tretim osobam. Za vsetky Ukony

vykonané prostrednictvom pouzivatelského Uctu zodpovedd pouzivatel, ktorému Ucet patri.

2.4. Prevadzkovatel je opravneny odmietnut registraciu, pozastavit Ucet, obmedzit pristup, zablokovat Ucet alebo zrusit Ucet,

ak pouzivatel porusuje tieto VOP, pravne predpisy, dobré mravy, prava tretich os6b alebo oprdvnené zaujmy prevadzkovatela.

2.5. Ak mé prevéadzkovatel dévodné podozrenie, Ze pouzivatel pri registracii alebo pri doplneni Udajov v pouzivatel'skom uUcte
uviedol nepravdivé meno, priezvisko, fiktivne meno, cudzie meno bez opravnenia alebo iné zavadzajlce identifikacné udaje,

vyhradzuje si prevadzkovatel pravo registraciu odmietnut, Gcet do¢asne obmedzit, zablokovat alebo zrusit.

2.6. Pouzivatel je povinny pri registracii uviest svoje skuto¢né mobilné telefénne cCislo. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
kedykolvek overit spravnost mobilného telefénneho ¢isla uvedeného pri registracii alebo v pouzivatel'skom Ucte, najma pred
aktivaciou platenych sluzieb, pri rieseni reklaméacie, pri podozreni zo zneuzitia Uc¢tu alebo pri opakovanom poruseni tychto VOP.
Ak sa preukdze, ze mobilné telefénne Cislo je nepravdivé, neexistujlce, patri tretej osobe bez jej sihlasu alebo bolo uvedené

zdmerne zavadzajlcim spésobom, je prevadzkovatel opravneny Ucet docasne obmedzit, zablokovat alebo zrusit.

2.7. Pouzivatel mo6ze poziadat o zrusenie pouzivatel'ského Uctu prostrednictvom kontaktného e-mailu prevadzkovatela.
Zrusenim Uctu nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pred jeho zrusenim, najma povinnosti stvisiace s Uhradou sluzieb,

vybavovanim reklamécii, ochranou prav a plnenim zdkonnych povinnosti.

3. Charakter portalu a rozsah poskytovanych informacii

3.1. Portdl poskytuje pouZzivatelom online néastroj na vyhladavanie a orientacné spracovanie zdznamov slvisiacich s

nezistenymi vlastnikmi a suvisiacimi pozemkami.

3.2. Prevadzkovatel nie je orgdnom verejnej moci, spradvcom katastra nehnutelnosti, realitnou kanceldriou, advokatom,
notdrom, znalcom, geodetom, genealogickou autoritou ani subjektom opradvnenym zdvazne urcovat vlastnicke, dedi¢ské alebo

iné pravne vztahy.

3.3. Informacie zobrazené na portdli maju informativny a orientac¢ny charakter. Slizia ako pomdcka pre dalSie preverovanie,
vyhladavanie a orientaciu v dostupnych Udajoch. Pouzivatel je povinny pred akymkolvek prdvnym, obchodnym, investi¢cnym

alebo osobnym rozhodnutim overit rozhodujlce Udaje v prislusnych verejnych registroch alebo u odborne spésobilej osoby.



3.4. Prevadzkovatel negarantuje, ze Udaje na portdli su Uplné, aktudlne, bezchybné, pravne zavazné alebo pouzitelné na

konkrétny Gclel pouzivatela.

3.5. Prevédzkovatel negarantuje, Ze pouzivanie portdlu povedie k najdeniu dedi¢a, vlastnika, opradvnenej osoby, pravneho

naroku, obchodnej prilezitosti, dohody s tretou osobou alebo k nadobudnutiu akéhokol'vek prava k pozemku.

3.6. Pouzivatel berie na vedomie, ze rovnaké alebo podobné meno mdéze patrit viacerym osobam, ze historické zapisy mézu
obsahovat nelplné alebo nepresné Udaje a Ze zhodnost mena sama osebe nepreukazuje totoznost osoby, dedi¢sky vztah,

vlastnicke préavo ani iny pravny narok.

4. Vyhl'adavanie podla mena

4.1. Vyhladdavanie podla mena je dostupné registrovanym a prihldsenym pouzivatelom. Pouzivatel zaddva priezvisko alebo

meno a portal zobrazi vysledky z dostupnych zdznamov podla technickych moznosti systému.

4.2. Registrovany pouzivatel bez aktivneho balika Basic méze vykonavat vyhladavanie a zobrazit si obmedzeny ndéhlad
najdenych mien. Zobrazenie detailu vlastnika, Gdajov o listoch vlastnictva a histérie vyhladdvania vyzaduje aktivny balik Basic

podla aktudlneho cennika.

4.3. Pouzivatel' s aktivnym balikom Basic ma pristup k detailu vlastnika, histérii vyhladavania a dalsim funkcidm suvisiacim s

vyhladavanim podla mena podla technického nastavenia portalu a aktudlneho cennika.

4.4. Vysledok vyhladdvania neznamena potvrdenie totoznosti osoby ani potvrdenie pravneho naroku pouzivatela. Vysledok

vyhladdvania znamend iba to, Ze portdl nasiel zhodu v dostupnych zdznamoch.

4.5. Vyhladdvanie podla mena vyZaduje registraciu, overenie U¢tu a prihlasenie. Prevadzkovatel' je oprdvneny docasne
obmedzit, pozastavit alebo zrusit pristup k vyhladavaniu, ak pouzivatel porusuje tieto VOP, pravne predpisy alebo opravnené

zaujmy prevadzkovatela.

4.6. Portadl moze evidovat histériu vyhladavania pouzivatela, najma zadany vyhladdvaci vyraz, pocet vysledkov, ddtum a cas
vyhladania, technické Udaje o pozZiadavke a dalsie Udaje potrebné na poskytovanie sluzby, bezpecénost, kontrolu limitov a

rieSenie reklamacii. Zobrazenie histérie vyhladavania je viazané na aktivny balik Basic.

4.7. Pouzivatel' je povinny pouzivat vyhladdvanie primerane a v sllade s Ucelom portdlu. Zakazuje sa najma hromadné
automatizované vyhladavanie, scraping, obchadzanie limitov, zdielanie Gctu s tretimi osobami alebo pouzivanie vyhladavania

spoésobom, ktory neprimerane zatazuje portal.

5. Detail vlastnika, listy vlastnictva a suvisiace udaje

5.1. Detail vlastnika mo6zZe zobrazovat suhrn dostupnych informdcii stvisiacich s vybranym menom, najma pocet zdznamov,
listy vlastnictva, katastrdlne Uzemia, parcely, vymery alebo odkazy na externé zdroje. Zobrazenie detailu vlastnika je viazané

na aktivny balik Basic.

5.2. Zobrazené U(daje maju informativny charakter a nemusia zodpovedat aktudlnemu pravne zavaznému stavu.

Prevadzkovatel nie je povinny priebezne overovat kazdy zdznam vo verejnych registroch.

5.3. Pouzivatel berie na vedomie, Ze Gdaje v dostupnych zdznamoch mézu obsahovat historické zapisy, duplicity, odliSny zapis

mena, skratky, nelplné adresy, nepresné datumy, neaktudlne oznacenia alebo iné nezrovnalosti.

5.4. Ak portal zobrazuje odkaz na list vlastnictva, mapovy nahlad alebo externy zdroj, ide o pomdcku na dalSie preverenie.

Prevadzkovatel nezodpoveda za dostupnost, obsah, aktudlnost ani spravnost externych zdrojov.

5.5. Pouzivatel nesmie Udaje z portalu pouzivat na obtazovanie tretich osob, neopravnené kontaktovanie oséb, zasahovanie do

sukromia, Sirenie nepravdivych tvrdeni alebo konanie v rozpore s prdvnymi predpismi.



6. Mapové zobrazenie a balik Profi

6.1. Mapové zobrazenie slizi na vizualnu orientaciu pouzivatela v priestore a na lepsie pochopenie polohy parciel slvisiacich s

dostupnymi zdznamami.

6.2. Pristup k mapovému zobrazeniu méze byt spoplatneny a dostupny najma v rdmci balika Profi alebo iného prislusného

plateného pristupu podla aktudlneho cennika.

6.3. Mapové zobrazenie moze obsahovat body, polygdény, hranice parciel, vymery, oznacenia parciel, katastralne Gzemia,

ortofoto podklady alebo iné mapové vrstvy. VSetky tieto Gdaje maju informativny charakter.

6.4. Zobrazenie parcely na mape nemusi presne zodpovedat pravne zdvaznému geometrickému alebo vlastnickemu stavu.
Presné hranice parciel, vymery, vlastnicke prava, tarchy, vecné bremend, druhy pozemkov alebo iné pravne Udaje je potrebné

overit v prislusnych verejnych registroch alebo u odborne sposobilej osoby.

6.5. Pouzivatel berie na vedomie, Zze mapové Udaje mo6zu byt ovplyvnené presnostou zdrojovych Udajov, technickym
spracovanim, aktualizdciou dat, posunom mapového podkladu, chybou externého poskytovatela alebo obmedzeniami

technolégie.

6.6. Prevadzkovatel nezodpovedd za rozhodnutia pouzivatela prijaté vylu¢ne na zdklade mapového zobrazenia, automaticky

vypocitanej vymery, polohy parcely alebo vizualneho posudenia pozemku.

7. Bezplatné a platené sluzby, balik Basic a balik Profi

7.1. Niektoré sluzby portdlu suU bezplatné a niektoré sluzby suU spoplatnené. Rozsah sluzieb je uvedeny na portali, najma v
cenniku, objednavkovom procese alebo pri konkrétnej funkcii. Portal poskytuje najma balik Basic a balik Profi podla aktudlneho

cennika a technického nastavenia portélu.

7.2. Balik Basic poskytuje registrovanym pouzivatelom pristup k detailu vlastnika, histérii vyhladdvania a dalsim funkcidm
slvisiacim s vyhladavanim podla mena podla podmienok uvedenych na portdli. Balik Basic m6ze byt poskytovany bezplatne

alebo spoplatneny podla aktudlneho cennika.

7.3. Balik Profi poskytuje pouzivatelovi plateny pristup k mapovému zobrazeniu a rozSirenym funkcidm prace s parcelami podla

podmienok uvedenych v cenniku.

7.4. Prevadzkovatel méze v cenniku alebo objednavke urdit trvanie pristupu, rozsah funkcii, cenu, spésob Uhrady, podmienky

aktivacie a dalSie parametre sluzby.

7.5. Objednavka platenej sluzby vznikd odoslanim objedndvkového formuldra, potvrdenim platby, kliknutim na prislusné

objednavkové tlacidlo alebo inym Ukonom pouzivatela, ktorym pouzivatel prejavi vol'u objednat platend sluzbu.

7.6. Pouzivatel je povinny uhradit cenu objednanej sluzby sp6sobom uvedenym na portdli. Sluzba méze byt aktivovana az po

pripisani alebo potvrdeni platby, ak prevadzkovatel neurci inak.

7.7. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo menit cennik a rozsah sluzieb. Zmena cennika nema vplyv na sluzby uz objednané a

uhradené pred uUcinnostou zmeny, ak nie je vyslovne uvedené inak.

7.8. Prevadzkovatel mdze docasne poskytovat vybrané sluzby bezodplatne, v skiSobnom rezime alebo za zvyhodneni cenu.

Na takéto zvyhodnenie nevznikd pouzivatelovi ndrok do budulcnosti.

8. Individualne sluzby

8.1. Prevadzkovatel méze pouzivatelom poskytnut individudlne poradenie k dalSiemu postupu v konkrétnom pripade, napriklad
orientacné posudenie toho, ¢o pouzivatel nasiel, alebo odporicanie dalsich krokov. Rozsah a podmienky individudlneho

poradenia urcuje prevadzkovatel.



8.2. Prevadzkovatel moéze pouzivatelom ponukat aj dalSie individudlne sluzby nad rédmec balika, napriklad individudlne

posudenie pripadu, orientacné dohl'adadvanie suvislosti alebo pomoc s usporiadanim dostupnych Gdajov.

8.3. Individualne sluzby a individudlne poradenie su poskytované iba v rozsahu vyslovne dohodnutom medzi pouzivatelom a
prevadzkovatelom. Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, individudlna sluzba ani individudlne poradenie nie je pravnym

zastUpenim, advokatskou sluzbou, notarskou sluzbou, genealogickym osvedcenim ani garanciou vysledku.

9. Zakazané pouzivanie portalu

9.1. Pouzivatel nesmie pouzivat portdl spésobom, ktory je v rozpore s pravnymi predpismi, dobrymi mravmi, tymito VOP alebo

opravnenymi zaujmami prevadzkovatela.
9.2. Zakazuje sa najma:
e uvadzat nepravdivé, zavadzajlce alebo cudzie identifikacné Gdaje,
e pouzivat portdl na neopravnené zistovanie, sledovanie alebo obtazovanie tretich osob,
¢ vyuzivat Udaje z portdlu na Sirenie nepravdivych alebo poskodzujicich informacii,
e vydavat vysledky portdlu za pravne zavazné potvrdenie vlastnickeho, dedi¢ského alebo iného naroku,
e obchadzat platené pristupy alebo technické obmedzenia portalu,
o zdielat plateny pristup alebo pouzivatelsky Gcet s tretimi osobami, ak to prevadzkovatel vyslovne nepovoli,

e pouzivat automatizované néastroje, roboty, skripty, scraping alebo hromadné stahovanie Udajov bez predchadzajuceho

suhlasu prevadzkovatela,
e neprimerane zatazovat technicku infrastruktiru portalu,
¢ zasahovat do bezpecnosti, dostupnosti alebo riadnej prevadzky portalu,

¢ vkladat Skodlivy kéd, virusy alebo iny technicky nebezpecny obsah.

9.3. Pri poruseni tychto pravidiel je prevadzkovatel opradvneny pouzivatelovi obmedzit pristup, zablokovat Ucet, zrusit plateny

pristup, odstrénit obsah, odmietnut poskytnutie sluzby alebo odstupit od zmluvného vztahu.

10. Zodpovednost pouzivatela

10.1. Pouzivatel zodpovedd za spbdsob, akym pouziva portél, za Udaje, ktoré zadéva, a za rozhodnutia, ktoré prijme na zaklade

informdcii z portalu.

10.2. Pouzivatel je povinny pri praci s vysledkami vyhladdvania postupovat obozretne a samostatne overovat rozhodujlce

skutoc¢nosti v prislusnych verejnych registroch alebo u odborne spdsobilej osoby.

10.3. Pouzivatel zodpovedd za to, Ze informécie ziskané z portdlu nepouzije na protipravny Ucel, na zdsah do prav tretich osoéb,

na neopravnené spraclvanie osobnych Udajov alebo na konanie, ktoré by mohlo poskodit prevadzkovatela alebo iné osoby.

10.4. Ak pouzivatel porusi tieto VOP alebo pravne predpisy a spOsobi tym prevddzkovatelovi alebo tretej osobe skodu, je

povinny ju nahradit v rozsahu podla prislusnych pravnych predpisov.

11. Zodpovednost prevadzkovatela

11.1. Prevadzkovatel zodpoveda za poskytnutie objednanej platenej sluzby v rozsahu a za podmienok uvedenych v tychto

VOP, v aktudlnom cenniku alebo v objednavke.

11.2. Prevadzkovatel nezodpoveda za spravnost, Uplnost, aktualnost alebo pravnu zavaznost Gdajov zobrazenych na portéli, ak

zakon alebo vyslovna dohoda neustanovuje inak.



11.3. Prevadzkovatel nezodpoveda za pravny stav pozemkov, vlastnicke prava, dedi¢ské naroky, rozhodnutia orgdnov verejnej

moci, obsah verejnych registrov, dostupnost externych zdrojov ani za vysledok dalSieho preverovania pouzivatela.

11.4. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu vypadkom portalu, nefunkénostou internetu, chybou externého

poskytovatela, vy$Sou mocou, zdsahom tretej osoby, Udrzbou systému alebo nespravnym pouzitim portdlu pouzivatelom.

11.5. Portdl moze byt docasne nedostupny z dovodu udrzby, aktualizicie, bezpecnostného zasahu, technickej poruchy alebo

inej prevadzkovej potreby.

11.6. Ak je pouzivatel podnikatelom, pripadna ndhrada Skody zo strany prevadzkovatela je obmedzend najviac do vysky ceny

sluzby uhradenej pouzivatelom za sluzbu, s ktorou Skoda priamo suvisi, ak kogentné pravne predpisy neustanovuju inak.

12. Reklamacie a staznosti

12.1. Pouzivatel je opravneny uplatnit reklamaciu platenej sluzby, ak sa domnieva, Ze sluzba nebola poskytnuta riadne, vcéas

alebo v dohodnutom rozsahu.

12.2. Reklamdaciu je mozné uplatnit e-mailom na adrese info@nezisteny-vlastnik.sk alebo pisomne na adrese miesta
podnikania prevadzkovatela. Reklaméacia musi obsahovat identifikaciu pouzivatela, identifikaciu sluzby, opis reklamovanej vady

a pozadovany spdsob vybavenia.

12.3. Prevadzkovatel vybavi reklaméciu spotrebitela v zdkonnej lehote. Ak je pouzivatel podnikatelom, prevadzkovatel vybavi

reklamaciu v primeranej lehote s prihliadnutim na povahu sluzby a reklamovanej vady.

12.4. Reklamécia sa nevztahuje na vady sp6sobené pouZzivatelom, nepravdivymi Udajmi pouzivatela, nespradvnym pouzitim

portéalu, konanim tretej osoby, chybou externého zdroja alebo okolnostami mimo kontroly prevadzkovatela.

12.5. Pouzivatel moéze podat aj staznost alebo podnet tykajlci sa fungovania portalu, obsahu zobrazenych Udajov alebo

spravania iného pouzivatela.

13. Odstupenie od zmluvy pri spotrebiteloch

13.1. Ak je pouzivatel spotrebitelom a zmluva o platenej sluzbe bola uzatvorend na dialku, spotrebitel ma prava podla

prislusnych pravnych predpisov o ochrane spotrebitela.

13.2. Spotrebitel ma pri zmluve uzatvorenej na dialku pravo odstlpit od zmluvy v zdkonnej lehote, ak pravne predpisy

neustanovuju vynimku alebo ak sa spotrebitel pradva na odstUpenie nevzdal spé6sobom umoznenym pravnymi predpismi.

13.3. Spotrebitel berie na vedomie, ze ak vyslovne poZiada o zacatie poskytovania digitdlnej sluzby alebo sluzby pred
uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy a suhlasi s tym, ze sluzba bude poskytnutd pred uplynutim tejto lehoty, méze tym

stratit pravo na odstUpenie od zmluvy v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi.

13.4. Ak spotrebitel odstlpi od zmluvy opravnene, prevadzkovatel mu vrati prijaté platby v rozsahu a spésobom stanovenym

pravnymi predpismi.

13.5. Ak uz bola sluzba na vyslovnu ziadost spotrebitela ¢iasto¢ne poskytnutd, spotrebitel méze byt povinny uhradit primeranu

13.6. OdstUpenie od zmluvy moze spotrebitel zaslat na e-mailovl adresu info@nezisteny-vlastnik.sk alebo pisomne na adresu

miesta podnikania prevadzkovatela.

14. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

14.1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na prevadzkovatela so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spé6sobom vybavenia

reklamacie alebo sa domnieva, ze prevadzkovatel porusil jeho prava.



14.2. Ziadost o ndpravu moze spotrebitel zaslat na e-mailovi adresu info@nezisteny-vlastnik.sk alebo pisomne na adresu

miesta podnikania prevédzkovatela.

14.3. Ak prevadzkovatel odpovie na Ziadost spotrebitela zamietavo alebo na nu neodpovie v zdkonnej lehote, spotrebitel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla prislusnych pravnych

predpisov.

14.4. Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je najma Slovenskd obchodnda inSpekcia alebo iny prislusny

subjekt zapisany v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov.

14.5. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu moéze spotrebitel podat spésobom uvedenym prislusSnym subjektom

alternativneho riesSenia sporov.

15. Ochrana osobnych udajov

15.1. Prevadzkovatel spraclva osobné Udaje pouzivatelov v stlade s platnymi pravnymi predpismi, najma s nariadenim GDPR

a prislusnymi slovenskymi pravnymi predpismi.

15.2. Podrobnosti o spraclivani osobnych Udajov, pravach dotknutych oséb, Uceloch spracuvania, pravnych zakladoch, dobe
uchovavania a prijemcoch su uvedené v samostatnom dokumente Zasady ochrany osobnych Udajov, ktory je dostupny na

portali.

15.3. Pouzivatel berie na vedomie, Zze pri pouzivani portdlu mézu byt spracivané najma Udaje potrebné na registraciu,
prihldsenie, poskytovanie sluzieb, evidenciu platieb, histériu vyhladdvania, bezpecnost portélu, rieSenie reklamacii a plnenie

zdkonnych povinnosti.

15.4. Pouzivatel je povinny pri vkladani alebo poskytovani Udajov o tretich osobach postupovat v silade s pravnymi predpismi

a respektovat prava dotknutych osob.

16. Dusevné vlastnictvo a databazové prava

16.1. Portdl nezisteny-vlastnik.sk, jeho dizajn, rozhranie, databazova struktudra, zdrojovy kéd, logo, ndzov, grafické prvky, texty,
vystupy, technické rieSenia a spdsob spracovania Udajov su chranené prislusnymi pravnymi predpismi.
16.2. Pouzivatel nie je opravneny kopirovat, Sirit, spractvat, spatne analyzovat, napodobrovat alebo inak pouzivat Casti

portélu bez predchadzajldceho suhlasu prevadzkovatela, ak to nevyplyva priamo z bezného pouZzivania portélu.

16.3. Zakazuje sa najma systematické stahovanie Udajov, kopirovanie databaz, automatizované ziskavanie vysledkov,

kopirovanie mapovych vystupov vo velkom rozsahu a vytvaranie konkurenénych databdz z obsahu portalu.

16.4. Pouzivatel mdze pouzivat vystupy portdlu pre vlastnd primerand potrebu slvisiacu s vyhladavanim, orientaciou v
Udajoch alebo dalsim osobnym preverovanim. Akékolvek hromadné, obchodné alebo konkurenc¢né pouzitie vyzaduje

predchadzajlci suhlas prevadzkovatela.

17. Technicka dostupnost a zmeny sluzby

17.1. Prevadzkovatel sa usiluje zabezpecit dostupnost portalu, avSak negarantuje nepretrzitd, bezchybni alebo neobmedzen

dostupnost vsetkych funkcii.

17.2. Prevadzkovatel je opravneny menit technické riesenie portalu, rozhranie, rozsah funkcii, spésob zobrazovania vysledkov,
limity, mapové vrstvy, zdroje Udajov a dalSie parametre sluzby, ak tym neporusi uz objednané a zaplatené prava pouzivatela v

podstatnom rozsahu.

17.3. Niektoré funkcie portdlu mézu byt docasne nedostupné z dévodu Udrzby, aktualizacie, opravy, bezpecnostného zasahu,

vypadku externého poskytovatela alebo technickej poruchy.



17.4. Prevadzkovatel je opravneny bez predchadzajliceho upozornenia prijat technické alebo bezpecnostné opatrenia na

ochranu portalu, pouzivatelov, Udajov alebo infrastruktury.

18. Dorucovanie

18.1. Prevadzkovatel méze pouzivatelovi dorucovat ozndmenia elektronicky na e-mailovd adresu uvedenu v pouzivatel'skom

Ucte alebo prostrednictvom pouzivatel'ského rozhrania portalu.

18.2. Pouzivatel je povinny zabezpecit, aby jeho kontaktné Udaje boli aktudlne a funkcné. Prevadzkovatel nezodpoveda za

nasledky spbsobené nespravnou alebo neaktualnou e-mailovou adresou pouzivatela.

18.3. Pisomnosti zasielané postou sa dorucuju na adresu uvedenU pouzivatelom alebo na adresu miesta podnikania

prevadzkovatela.

19. Zmena VOP

19.1. Prevadzkovatel je opravneny tieto VOP menit, najma z dévodu zmeny pravnych predpisov, rozsirenia sluzieb, zmeny

technického fungovania portalu, zmeny obchodného modelu alebo zmeny cennika.

19.2. Nové znenie VOP bude zverejnené na portdli. Ak to vyzaduje povaha zmeny alebo pravny predpis, prevadzkovatel

pouzivatela o zmene primerane informuje.

19.3. Na sluzby objednané pred Gc¢innostou zmeny VOP sa pouziji VOP Gc¢inné v ¢ase objednania sluzby, ak pravne predpisy

alebo nové VOP neustanovuju inak.

19.4. Ak pouzivatel so zmenou VOP nesuhlasi, je opravneny prestat portal pouzivat. Tym nie su dotknuté prava a povinnosti

vzniknuté pred Gcinnostou zmeny VOP.

20. Zaverecné ustanovenia

20.1. Pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a pouzivatelmi sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky.

20.2. Ak je niektoré ustanovenie tychto VOP neplatné alebo neulcinné, nemé to vplyv na platnost a Gcinnost ostatnych
ustanoveni. Namiesto neplatného alebo nelcinného ustanovenia sa pouzije ustanovenie, ktoré sa ¢o najviac priblizuje jeho
Ucelu.

20.3. Organom dozoru v oblasti ochrany spotrebitela je Slovenskd obchodné inSpekcia, prislusny inspektorat podla pravnych

predpisov.

20.4. Tieto VOP nadobudaju ucinnost dna 24.06.2026.



